Bedingungen Online-Reservierung

Bitte lesen Sie unsere Bedingungen und Konditionen fir Online-Reservierungen und unsere allgemeine

V ermietungsbedingungen, denn wir werden Sie bitten, die Kenntnisnahme dieser Bedingungen zu best&tigen,
bevor wir Ihre Reservierung bestétigen konnen. Soweit Sie zum ersten Mal eine Reservierung bei Europcar
vornehmen, empfehlen wir die Lektire unseres Leitfadens fir Fahrzeuganmietungen und der zugehdrigen
Links mit ndheren Informationen. Soweit Sie ein Fahrzeug in einem neuen Bestimmungsland anmieten
mochten, lesen Sie bitte die Mietbedingungen des betreffenden Anmietlandes. Bei Einhaltung dieser
Leitlinien werden Sie: - erfahren, was Sie von uns erwarten kénnen; - die Schlisselinformationen erhalten,
damit Sie Fahrzeuganmietung und Reise besser organisieren kdnnen; - erfahren, was wir von lhnen
bendtigen, damit Ihre Reservierung erfolgreich abgeschlossen werden kann.

|. Reservierungsprozess
Die wichtigsten Schritte fur eine Online-Reservierung sind wie folgt:

(i) Erster Schritt: Serviceauswahl
Bitte tragen Sie lhre Mietkriterien, einschliesslich Mietdaten, Mietorte und Fahrzeugauswahl in das
Online-Reservierungsformular ein.

(it) Zweiter Schritt: Europcar Angebot

Ausgehend von diesen Kriterien wird Europcar hnen gemass Ilhrem Bedarf ein Angebot in Form einer
detaillierten Zusammenfassung unterbreiten. Bei diesem Angebot handelt es sich im rechtlichen Sinne um: -
einen Service, der aus einem Fahrzeug der ausgewahlten Kategorie besteht, das fur die gewahlte Dauer mit
den gewahlten (etwaigen) Option zur Verfligung steht - einen Mietsatz, der entweder vorab oder bel Ankunft
gezahlt wird - einige Bedingungen und Konditionen.

(iii) Dritter Schritt: Annahme des Angebots
Sie werden zur Annahme des Angebots von Europcar aufgefordert.

(iv) Vierter Schritt: Bestétigung
Dann werden Sie aufgefordert, diese Annahme zu bestétigen.

(v) Funfter Schritt: Mitteilung von Europcar
Europcar wird Ihnen eine Bestétigung nebst einer Reservierungsnummer zukommen lassen. Die Bestétigung
enthalt die Einzelheiten Ihrer Reservierung.

Il. Bestatigung der Reservierung durch Europcar

Nach Abschluss des Reservierungsvorgangs werden Sie zur Seite "Reservierungsbestétigung” geleitet, auf
der Ihre Reservierungsnummer erscheint. Ausserdem erhalten Sie per E-Mail eine Bestétigung mit den
Einzelheiten Ihrer Reservierung. Diese Bestétigung drucken Sie bitte fir Ihre Unterlagen aus.

Reservierungen sind nur verbindlich fr Preisgruppen, nicht fir Fahrzeugtypen. Typenwiinsche werden
entsprechend der Verfligbarkeit zum Zeitpunkt des Mietbeginns erfllt.



I11. Reservierungsdetails

Reservierungsdatum:
- Reservierungen fir Anmietungen am selben Tag sind mindestens 2 Stunden im V oraus aufzugeben; - wir
nehmen Reservierungen fur Anmietungen bis zu 15 Monaten im Voraus an.

Generelle Mindestmietlaufzeit:

- Die Mindestmietlaufzeit betrégt 1 Tag (stundenweise Mieten sind in Ausnahmeféllen moglich). 1 Tag
bedeutet 24 Stunden. Dieser Zeitraum beinhaltet den zeitlichen Aufwand fur die Abholung und Riickgabe des
Mietfahrzeugs. - Anmietungen fir weniger als 24 Stunden werden in der Regel zum vollen Tagessatz
berechnet. Fir bestimmte Voucher und Vorzugstarife ist eine spezifische Mindestlaufzeit erforderlich. Zur
weiteren Information Uber die betreffenden Vorzugstarife oder V ouchers verweisen wir auf die Bedingungen
und Konditionen.

Maximale Mietlaufzeit:
- die akzeptierte maximale Mietlaufzeit betrégt 12 Monate.

V. Preise/ Gebihren

Das Mietpreisangebot von Europcar enthélt entsprechend Ihren Reservierungskriterien sdmtliche
obligatorischen Gebuhren. In der Regel sind folgende Positionen inbegriffen:

- Mehrwertsteuer oder sonstige lokal erhobene Steuern - uneingeschrankte Kilometerzahl oder, soweit dies
nicht der Fall ist, die deutliche Angabe der inbegriffenen Kilometer/Meilen nebst Angabe der Kosten fir
jeden zusétzlichen Kilometer bzw. jede zusétzliche Meile - Aufschlag fir PREMIUM Stationen - Aufschlag
fUr Strassenbenutzungs- und Lizenzgebihren - Haftpflichtversicherung - Haftungsbeschrankung CDW
(Collision Damage Waiver - Kaskoschutz) - Haftungsbeschrénkung TW (Theft Waiver - Diebstahlschutz) In
einigen Landern gilt eine Haftungsbeschrénkung LDW (Loss and Damage Waiver - Vollkaskoschutz), bei
der CDW und TW kombiniert sind. Zum Zeitpunkt der Reservierung angezeigte Sel bstbehal tsbetrage geben
den Hochstbetrag an, fir den Sieim Falle einer Besch&digung oder eines Diebstahls des Fahrzeugs haften. In
einigen Landern kann dieser Selbstbehalt entfallen, soweit Sie bel der Anmietung eine zusétzliche
Deckungsoption erwerben.

Eine Auflistung dieser Gebuhren finden Sie in Ihrer Reservierungsbestétigung.
Die angegebenen Mietsétze gelten als fur die mit der bestétigten Reservierung verbundene Miete garantiert.

Der Grundmiete konnen die folgenden zusétzlichen Gebuhren aufgeschlagen werden:

- Gebuhr fur Zusatzfahrer: gilt die Anmietung fur mehr al's einen Fahrer, werden der zweite oder weitere
Fahrer als Zusatzfahrer bezeichnet. Fir jeden - oder alle - Zusatzfahrer kann eine zusétzliche Gebihr
berechnet werden. - Aufschlag fir junge Fahrer: siehe Spezielle Bedingungen Schweiz. - Gebuhr fir
PREMIUM Stationen / Flughédfen / Bahnhofe: eine zusétzliche Gebiihr, die an Standorten in bestimmten
Stadtzentren oder an bestimmten Flugh&fen oder Bahnhofen berechnet wird. - Weitere Ausstattungen/
Zubehor - Service ausserhalb der Offnungszeiten: Wenn Sie das Fahrzeug ausserhalb der
Standard-Offnungszeiten abholen oder zuriickbringen, wird Ihnen in Deutschland sowie weiteren Landern
eine Gebiihr fiir den " Service ausserhalb der Offnungszeiten” berechnet. Bitte holen Sie die entsprechenden
Informationen bei der Reservierung und/oder der Fahrzeugabholung ein. - Tank-Option: in einigen Landern
besteht die Moglichkeit, Thren Auftankservice im Voraus zu bezahlen. - Schaden & Diebstahl: bis zur Hohe
des Verzichts auf Selbstbehalt, soweit diese Option gewahlt wurde, ansonsten bis zur Héhe des
Fahrzeugwertes.



http://www.europcar.ch/Spezielle_Bedingungen_Schweiz

V. Zahlung / Zahlungsmittel / Bedingungen Kaution
A. Zahlung

"Jetzt zahlen " (Online-Reservierung und V orauszahlung)
Im Falle des Vorauszahlungstarifes ist die volle Zahlung per Kreditkarte bel Reservierung zu leisten.

" Spater zahlen" (Zahlung an der Station)

Da bestimmte Kreditkartenfirmen nicht in allen Landern vertreten sind, empfiehlt es sich, die Akzeptanz der
betreffenden Karte in den Mietbedingungen des Anmietlandesim Voraus zu Uberprifen.

B. Zahlungsmittel

Die Zahlung kann durch folgende Zahlungsmittel erfolgen:

* Kreditkarten:

American Express, Diners Club, Mastercard, Visa

Achtung:

- Kreditkarten werden in dem von der betreffenden Kreditkartenfirma autorisierten Rahmen angenommen.

- Der Zahler (Kreditkarteninhaber) der vorausbezahlten Reservierung muss der im Mietvertrag eingetragene
Mieter / Hauptfahrer sein und bei Abholung die bei Reservierung genutzte auf den gleichen Namen lautende
Kreditkarte vorlegen.

* Debitkarten:

Debitkarten, die nicht mit einem Bankkontoverbunden sind, werden bei Reservierungen oder Anmietungen
NICHT angenommen ausser:

- in Grossbritannien ausgegebene ,, Maestro" Karten, die nur in Grossbritannien akzeptiert werden, und
- "Visa Electron” Karten, die nur bel Online-Reservierungen fir bestimmte Anmietdestinationen gultig sind.
Achtung:

Kunden, die ausser der Debitkarte keine Kreditkarte besitzen missen sicherstellen, dass Ihr Konto auf der
Debitkarte Uber einen ausreichenden Betrag verfligt um bei Anmiete die Kaution leisten zu kdnnen.

» Cash/Cheque:

Zahlungen in bar oder per Cheque sind nur mdéglich

- bel Anmietung im Inland;

- beil Anmietung von Fahrzeugen der "kleinsten Kategorien™ ("Mini" oder "Economy").
Zahlungen in bar oder per Cheque sind zudem abhéngig von

- weiteren Referenzen;



- maximaler Hochstbetrag;

wiein den jeweiligen " Spezielle Bedingungen fir Anmiete nach Land" beschrieben (siehe " Spezielle
Bedingen fir Anmiete nach Land").

C. Kaution/Einzugser méchtigung
Wahrend der Mietzeit
Bei Abholung
Nach Bestétigung oder Korrektur der Buchungsdetails durch den Kunden veranschlagt Europcar den
erforderlichen Einzugshdchstbetrag und holt eine elektronische Autorisierung vom kartenausgebenden
Institut ein (die Kaution).
Der Autorisierungssvorgang ermoglicht Europcar die Gesamthdhe fur die Abwicklung abzuschétzen und die
Absicherung einer Erméchtigung bereits vor Mietbeginn zu erhalten. Beim Autorisierungsvorgang wird
bestétigt, dass das Konto beim kartenausgebenden Institut gultig und innerhalb des verfiigbaren
Ausgabenlimitsist.
Achtung: Die Hohe der Kaution ist abhangig von den lokalen Bestimmungen der Anmietstationen, die sich
in den verschiedenen Landern unterscheiden kénnen. Bitte beachten Sie unbedingt die speziellen
Mietbedingungen im Anmietland.
Allgemein gilt jedoch:
* Die Hohe der Kaution setzt sich zusammen aus

- der Dauer der Anmietung,

- der Tagesrate fur die Anmietung inklusive MwSt.,

- eventueller Gebuhren fir zuriickgel egte Kilometer,

- zusétzlicher Ausstattungen und Leistungen, die der Kunde gebucht hat.
* Flr den Betrag der Kaution wird fur den Zeitraum der im Mietvertrag vereinbarten Anmietung ein
Verfigungsrahmen eingeraumt. Fir Anmietungen langer a's 30 Tage wird jeweils fur jeden abgeschéatzten

Betrag einer Mietperiode eine Autorisierung fur das Bankkonto des Karteninhabers erforderlich.

Die Hohe der Kaution wird in jedem Mietvertrag explizit erwdhnt und unterliegt der Autorisierung des
Mieters.

Bei Rickgabe
Falls die Hohe des fir die erbrachten Mietleistungen berechneten Betrags unterhalb der zum Zeitpunkt der

Anmietung autorisierten Summe liegt, dann muss nachtraglich eine Autorisierung angefordert werden, um
den Betrag entsprechend anzupassen.

V1. Voraussetzungen bel Anmiete: Dokumentation & Altersgrenze

Die wichtigen Informationen zu den Themen Altersgrenzen, Fuhrerausweise und sonstige erforderliche



Dokumente finden Sie in Spezielle Bedingungen Schweiz oder Spezielle Bedingungen fir Anmiete nach
Land.

VII. Anderung der Reservierung/ Storno

Sie kénnen Ihre Buchung kostenlos andern, sofern Sie Europcar mindestens 48 Stunden vor Mietbeginn
informieren. Bitte beachten Sie, dass bel einer Anderung lhrer Buchung neue Mietprei se gelten konnen und
Sie den gleichen Kommunikationskanal nutzen sollten, den Sie genutzt haben.

Sie konnen Ihre Buchung kostenlos stornieren, vorausgesetzt, Sie teilen Europcar dies mindestens 48 Stunden
vor Mietbeginn mit. Wenn Sie Europcar mit einer Frist von weniger als 48 Stunden stornieren, wird eine
Stornogebiihr nach dem Land der Abholung berechnet (Schweiz CHF 75.-, andere Lander entnehmen Sie
bitte den Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Abhollandes). Der Betrag dieser Gebiihr darf den Preis
Ihrer Buchung nicht Gberschreiten, wenn er niedriger ist. Die Gebuhr wird von dem von Ihnen zur Verfigung
gestellten Zahlungsmittel abgezogen.

Im Falle einer vorausbezahlten Buchung wird der vorausbezahlte Betrag abzliglich der Stornogebihr
zuriickerstattet.

Im Falle einer Buchung "bei Ankunft bezahlen™ wird die Stornogebtihr von dem von Ihnen zur Verfligung
gestellten Zahlungsmittel abgezogen.

Wenn keine Zahlungsdaten angegeben sind, bleiben Sie fir die Stornogebtihr haftbar.

VIII. Reservierungsgarantie

Die Europcar Mietstation ist dazu verpflichtet, lhnen innerhalb eines festgelegten ,, Garantiezeitraums' - wie
nachfolgend definiert - das Fahrzeug der gewiinschten Kategorie gemass der erteilten Bestétigung zur
Verfligung zu stellen, soweit der Mieter die entsprechenden Voraussetzungen erfiillt (Mindestalter, glltiger
Flhrerschein etc.).

Kann das Fahrzeug der gewtinschten Kategorie nicht innerhalb dieses ,, Garantiezeitraums' zur Verfigung
gestellt werden, bieten wir [hnen innerhalb von einer Stunde nach Ankunft in der Mietstation alternative
L dsungen ohne zusétzliche Kosten fir Sie an.

Keine Kreditkartendaten angegeben - Eine-Stunde-Gar antie:

Haben Sie zum Zeitpunkt der Reservierung keine Debit-, Kredit- oder Charge Card-Daten angegeben, ist
Europcar verpflichtet, ihre Reservierung fur eine (1) Stunde ab dem vereinbarten Mietbeginn zu garantieren.
Europcar bemuht sich, das Fahrzeug der gewiinschten Kategorie nach Ablauf der Eine-Stunde-Garantie und
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem die Reservierung (bei Geschéaftsschluss der Mietstation) als,, Nicht in Anspruch
genommen” (, No Show") vermerkt wird, zur Verfigung zu stellen. Ist dies nicht méglich, wird Ihnen eine
Alternative angeboten und, soweit Sie zustimmen, ein Fahrzeug einer anderen Kategorie angeboten und in
Rechnung gestellt (moglicherweise unter Verwendung anderer Mietpreise), soweit Sie die entsprechenden

V oraussetzungen erfullen.

Kreditkartendaten angegeben - Reservierungsgarantie

Haben Sie zum Zeitpunkt der Reservierung Ihre Debit-, Kredit- oder Charge Card-Daten und Ihre
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https://www.europcar.ch/Spezielle_Bedingungen_nach_Land

Fahrer/Driver ID (oder nur Ihre Fahrer/Driver ID, unter der Kartendaten gespeichert sind) angegeben, ist die
Europcar Mietstation verpflichtet, das Fahrzeug der gewilinschten Kategorie bis zum Geschéftsschluss der
Mietstation - oder bei rund 24h-Stationen bis 12:00 Uhr am Folgetag nach dem vereinbarten Mietbeginn - zur
Verflgung zu stellen. Holen Sie das Fahrzeug nicht innerhalb des Garantiezeitraums ab, kann eine ,,No
Show" Gebuhr féllig werden (siehe Paragraph [ X).

Flug-/Zugver spatung

An Mietstationen in Flugh&fen und Bahnhofen ist die Reservierung fir eine (1) Stunde ab dem tatsachlichen
Zeitpunkt der Ankunft des Flugzeuges/Zuges garantiert, soweit bei der Reservierung eine Flug- oder
Zugnummer angegeben wurde.

Im Fall einer Flug-/Zugverspétung Uber den Garantiezeitraum hinaus stehen wir biszu 1 Std. nach der
tatséchlichen Ankunftszeit zur Verfligung. In einigen Flughéfen/Bahnhdfen konnen die Mietstationen bis zu
2 Stunden Uber den reguléaren Geschéftsschluss hinaus gedffnet bleiben. In solchen Féllen kann ein Aufschlag
fUr die Anmietung ausserhalb der Geschéftszeiten falig werden.

I X. Nicht erfolgte Abholung des Fahr zeuges - " No Show" Gebuihr

Wenn Sie Ihre Buchung nicht storniert haben und das Fahrzeug nicht zum vereinbarten Abholtermin abholen,
wird eine No-Show-Gebihr nach Abholland berechnet (Schweiz CHF 250.-, andere Lander entnehmen Sie
bitte den Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Abhollandes). Der Betrag dieser Gebihr darf den Preis
Ihrer Buchung nicht Uberschreiten, wenn er niedriger ist. Die Gebihr wird von dem von Ihnen zur Verfligung
gestellten Zahlungsmittel abgezogen.

Im Falle einer vorausbezahlten Buchung wird der vorausbezahlte Betrag abztiglich der No Show-Gebihr
zuriickerstattet.

Im Falle einer Buchung "bei Ankunft bezahlen" wird die No Show-Gebiihr von dem von Ihnen zur
Verfligung gestellten Zahlungsmittel abgezogen.

Wenn keine Zahlungsdaten angegeben sind, bleiben Sie fur die No Show-Geblihr haftbar.

X. Das Fahrzeug wird von Europcar wahrend des Gar antiezeitraums nicht zur Verfigung gestellt

Kann das Fahrzeug der gewiinschten Kategorie nicht innerhalb des Garantiezeitraums zur Verfligung gestellt
werden, bietet Europcar hnen folgendes an:

eine hthere Fahrzeugkategorie ohne zusdtzliche K osten; ODER eine niedrigere Fahrzeugkategorie (zum
entsprechenden Kategoriepreis) und eine Entschadigung (z. B. einen Gutschein fir eine héhere
Fahrzeugkategorie fir eine spatere Anmietung).lst weder die hthere noch die niedrigere Fahrzeugkategorie
akzeptabel und steht kein Fahrzeug in der reservierten Kategorie innerhalb von 1 Stunde nach dem
vereinbarten Mietbeginn zur Verfligung, bietet |hnen Europcar folgende Alternative ohne zusétzliche Kosten
an: Organisation der Beforderung zur nachsten Europcar Mietstation im Umkreis von 50 km ODER
Anmietung eines Fahrzeuges bel einem anderen Mietwagenunternehmen in der Nahe der Europcar
Mietstation. Sofern das Gesetz des jeweiligen Anmietlandes vorschreibt, dass die Mietstation, die das
Fahrzeug nicht zur Verflgung stellen kann, eine Strafe an Sie zahlt, handelt die jeweilige Mietstation
entsprechend den gesetzlichen Vorschriften.



XI1. Hbhere Gewalt

Im Sinne dieses Abschnitts bedeutet ein Fall htherer Gewalt jede Verzégerung oder Behinderung aufgrund
von Krieg und anderen Feindseligkeiten, Aufruhr, Unfall, Handel sstreitigkeiten, Embargos oder staatlichen
Beschrankungen der Ein- oder Ausfuhr oder anderer Ursachen oder Umstande, die sich Ihrer angemessenen
(direkten oder indirekten) Kontrolle entziehen. Es wird keine Gebihr erhoben, auch nicht bei Stornierung der
Buchung von Nichtabholung des Fahrzeugs aufgrund von hoherer Gewalt.

Bitte beachten Sie, dass Streiks, Verspatungen oder Stornierungen Ihrer Transportmittel (Bahn, Flugzeug,
etc.) nicht als Ereignisse hoherer Gewalt gelten und Sie nicht von zusétzlichen Kosten fir Stornierungen oder
Nichterscheinen befreien.

XI11. Haftbarkeit / Massgebliches Recht

In einigen Jurisdiktionen ist der Ausschluss bestimmter Gewahrleistungen oder die Beschrankung bzw. der
Ausschluss von Haftbarkeiten fir beilaufig entstehende oder Folgeschaden nicht zuldssig. In diesem Sinne
mogen einige der in diesem Artikel aufgefiihrten Auflagen mitunter nicht gelten. Insbesondere gilt, dass die
vorliegenden Bedingungen & Konditionen keine Vorkehrungen enthalten, durch die die gesetzlichen
Verbraucherrechte beeintréchtigt oder Haftbarkeiten fir Tod oder Personenverletzungen aufgrund von
Fahrléssigkeiten oder betrligerischem Verhalten seitens Europcar eingeschrankt wéren. Sie erklaren sich
ausdriicklich damit einverstanden und erkennen an, dass Europcar sowie deren Fuhrungskréafte, Direktoren
und Mitarbeiter keine Haftung fur unmittel bare, mittelbare, beilaufig entstehende Schaden oder Folgeschéden
oder fur besonderen oder exemplarischen Schadenersatz tibernehmen, einschliesslich aber nicht beschrankt
auf Schadenersatz wegen Einbussen von Gewinn, Goodwill, Verwendungsmdglichkeiten oder Daten oder
sonstigen immateriellen Einbussen (selbst wenn Europcar Uber die Mglichkeit solcher Schaden informiert
wurde) infolge einer Online-Reservierung.

Massgebliches Recht ist das Schweizer Recht.

XI11. Datenschutzrichtlinie

Wir verweisen auf Datenschutzrichtlinie.

X1V. Weitere Infor mationen oder Riickfragen

Sollten Sie vor Ihrer Ankunft an der Europcar Station weitere Informationen zu Ihrer Reservierung benétigen
oder Ruckfragen haben, setzen Sie sich bitte mit dem Reservierungscenter im Land Ihres Wohnsitzes oder,
soweit Sie ins Ausland reisen, mit dem Reservierungscenter des betreffenden Anmietlandes von Europcar in
Verbindung.

XV. eReady Bedingungen

eReady ist ein neuer, kostenloser Europcar Service, der eine noch schnellere Fahrzeugabholung an der
Station ermdglicht.


http://www.europcar.ch/de_CH/sites/Europcar.ch/home/pages/footer/terms/page-168.html

Durch die Aktivierung von eReady:

- erteilen Sie uns die Erlaubnis, Ihre Zahlungs- und Kundeninformationen fir die Vorbereitung Ihres
Mietvertrages zu verwenden und

- geniessen Sie einen schnelleren Abholservice an unseren Stationen oder an unseren exklusiven Ready
Schaltern*.

Sie kénnen eReady nutzen, wenn Sie:
- als Zahlungsmethode ,, Jetzt zahlen" oder " Spéter zahlen" gewahlt haben,
- Ihre Reservierung mit Ihrer Europcar D vorgenommen haben,

- keinen zusétzlichen Fahrer hinzugebucht haben (Sie kdnnen jederzeit direkt am Schalter nachtraglich
weitere Fahrer angeben),

- an teilnehmenden Stationen in einem der folgenden Landern reserviert haben: Deutschland, Frankreich,
Italien, Spanien, Portugal, Belgien, Grossbritannien, Australien, Neuseeland und der Schweiz und

- eine Reservierungsbestétigung (inkl. Bestétigung der Extras) erhalten haben.

Bel der Abholung Ihres Mietwagens zeigen Sie uns einfach noch Ihre Kreditkarte, Ihren Fiihrerschein und
Ihre gultigen Auswei spapiere vor und Sie kdnnen sofort durchstarten.

XVI. Kunden aus USA und Kanada

Preise exklusive Vollkaskoschutz und Diebstahl schutz werden ausschliesslich fir Kunden aus den
Vereinigten Staaten und Kanada aufgrund der Deckung Uber ihre Kreditkarte angeboten.

Sie missen | hren Wohnsitz nachweisen, um die Tarife exklusive Vollkaskoschutz und Diebstahl schutz
buchen zu kdnnen.



